




■利用目的について
当社は、お客様のお名前・ご住所・電話番号・生年月日・メールアドレスなどの個人情報、および当社との取引状況等の情報について、以下の目的で利用いたします。
1 当社の商品の注文の受付やお問い合わせに対する調査・回答、商品の発送、ＤＭ等の送付、関連するアフターサービス（含む苦情対応）、新商品・サービスに関する情報のお知らせのため
2 当社の通信販売および店舗販売に関する事業活動、アンケート調査のため 
3 マーケティングおよび販売促進、商品企画のための統計データ作成のため（但し、個人は識別できません） 
4 他の事業者から個人情報の処理の全部又は一部について委託された場合等において、委託された当該業務の遂行のため 
5 お支払方法を｢後払決済サービス｣を選択された場合、決算会社に提供するため（詳細は、■提供についてを確認ください）

■委託について 
当社が管理する個人情報は、業務委託先などに対し弊社が委託したサービス以外に個人情報を利用することがないようにあらかじめ契約を結んでいる場合に限り委託する場合がございます。 

■提供について
当社がお客様から取得させていただいた個人情報は、以下の何れかに該当する場合を除き、第三者に提供・開示等することはありません。
1 お客様の事前の同意・承諾を得た場合
2 法令等に基づき、提供に応じなければならない場合
3 お支払方法を選択され当社と契約関係にある決算会社に提供する場合
提供する目的：後払決済サービスの審査および代金回収並びに債権管理のため　
提供する項目：取引時の登録氏名・電話番号・住所、E-Mailアドレス、購入商品、購入金額、配送先の宛名・住所・電話番号、送り状番号
配送業者名
提供の手段又は方法：暗号化されたデータ伝送

■任意性について 
個人情報の記入（含む入力）については、お客様の任意となります。
ただし、必要な個人情報の一部をご提供いただけない場合、
当社のサービスの一部もしくは全部をお受けいただけない場合がございますので、
ご了承くださいませ。

■個人情報の開示等の手続きについて
当社は、お預かりした個人情報の利用目的の通知、開示、内容の訂正、追加又は削除、
利用の停止、消去及び第三者への提供の停止（以下、"開示等"という。）へ対応をいたします。
その際は、下記の＜個人情報に関するお問合せ窓口＞までご連絡下さい。

＜個人情報に関するお問合せ窓口＞
株式会社ヨシハラ　宅配事業部   
住所：滋賀県彦根市大堀町３８０－１ 電話：0749‐24‐0425

「個人情報の取扱について」

「NP後払い注意事項」

（合皮剥がれ）
■合皮（ウレタンコーティング加工）を使用している商品に関しましては、経年劣化に
よりクリーニングの際に剥がれが発生する場合がございます。（経年劣化や使用頻度によって異なります。）

（洗濯表示）
■洗濯表示がない、もしくは劣化が激しく判別が難しいものについては洗い方の特定が出来ない為クリーニングする事が困難です。

（ボタン）
■木製ボタン・貝ボタンはクリーニング過程において破損する場合がございます。

（プリーツ加工・シワ加工）
■メーカー様で製造時に付けられたプリーツ加工・シワ加工は、復元が困難になる場合がございます。

（スパンコール）
■スパンコールなどの装飾は、油性の接着剤で使用されていることが多くクリーニングの際に剥がれが生じる事がございます。（プリント）

■プリントのTシャツ・セーターにつきましては、経年劣化によりクリーニングの際にプリント部分に
剥がれが発生する場合がございます。

（ボンディング加工）
■ボンディング加工を施した衣類は、クリーニングの際に圧力にて表面上がボコボコした状態になる事がございます。

（共通の注意事項）
※ボタンやアクセサリーは、その衣類の着用状態や頻度によりクリーニング中に破損する場合がございます。原則としてボタン・アクセサリー類の、破損・紛失につきましては、免責とさせていただいております。あらかじめご了承くださいませ。
また、該当品につきましては、極力はずしてお預けいただけますようお願い申し上げます。
※上記の項目以外にも当社にて検品をさせていただきました際に、クリーニング不可能と判断しました際にはクリーニングせずにお返しをさせていただく場合がございます。ご了承ください。

クリーニングによるお客様と私共の行き違いを避けるため、当社ではご依頼頂く前に、事故の起こりやすい下記の事例に該当する、可能性のある衣類につきまして、お客様のご同意のもとクリーニングを行わせて頂いております。下記の事項にご了承の上で
クリーニングをご希望されます場合は、ご署名をいただきお申込書に添えてください。ご同意書が保管パック注文申込時に同梱無き場合は、クリーニングせず返品とさせていただきます。尚、同意をいただきました際は、商品1点1点適切なクリーニング仕上
げをさせていただいております。

せんたく便クリーニング同意確認項目

■開示対象個人情報に関する事項 
a) 事業者名称 :株式会社ヨシハラ 
b) 個人情報保護管理者: 宅配事業部次長
・連絡先　上記、＜個人情報に関するお問い合せ窓口＞
c) 全ての開示対象個人情報の利用目的 : "利用目的について"の項の1～5に記載の通り
d) 開示対象個人情報の取り扱いに関する苦情の申出先:上記、
＜個人情報に関するお問い合せ窓口＞
e) 加盟認定個人情報保護団体の名称及び苦情の解決の申し出先
・認定個人情報保護団体の名称：一般財団法人日本情報経済社会推進協会
・苦情の解決の申し出先：個人情報保護苦情相談室
住所：〒106-0032　東京都港区六本木1丁目9番9号六本木ファーストビル ＴＥＬ：0120-770-779
f) 開示手続き ："個人情報の開示等の手続きについて"の項に記載の通り

■このお支払方法の詳細
サービス提供後、「コンビニ」「郵便局」「銀行」で後払いできる安心・簡単な決済方法です。請求書は、サービス提供後に郵送されますので、発行から14日以内にお支払いをお願いします。

■ご注意
後払い手数料：無料
後払いのご注文には、株式会社ネットプロテクションズの提供するNP後払いサービスが適用され、サービスの範囲内で個人情報を提供し、代金債権を譲渡します。
ご利用限度額は累計残高で300,000円（税込）迄です。詳細はバナーをクリックしてご確認下さい。
ご利用者が未成年の場合、法定代理人の利用同意を得てご利用ください。


