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	調査概要
	「制服・作業着の自己管理」に関する調査
	【調査期間】
	2026年8月4日（火）～2026年8月5日（水）
	【調査方法】
	PRIZMAによるインターネット調査  
	【調査人数】2,092人（①508人／②528人／③555人／④501人）
	【調査対象】
	調査回答時に①飲食店・食品販売業の現場スタッフ（デパ地下、スイーツ店など含む）／②一般企業のオフィス事務員／③製造・建設・物流業の現場スタッフ／④従業員数30名以上の企業の経営者・役員・人事総務担当者と回答したモニター
	【調査元】
	株式会社ヨシハラシステムズ（https://www.sentakubin.co.jp/）   
	【モニター提供元】
	サクリサ



	調査背景・トピックス
	調査背景：制服の「自己管理」の実態とは
	企業の美観や顧客からの信頼を左右する制服・作業着は、企業イメージだけでなく、日々着用する従業員にとっても身近な存在です。こうした制服の洗濯は企業が一括して管理せず、従業員個人の「自己管理（自宅での洗濯）」に委ねているケースが見受けられます。業務上必要な制服でありながら、洗濯や手入れにかかる時間や洗剤代などを従業員が負担することで、業務外の負担やストレスにつながる可能性があります。

	トピックス
	制服の乱れはサービス品質への不信感につながる
	約1割の企業で衛生管理ルールが未整備
	制服の衛生管理を妨げる「枚数不足」と「費用負担」
	業種を問わず常態化する制服ケアの「家庭内負担」
	業種によって異なる制服ケアの負担
	制服の手入れ・費用負担に約6割が不満
	約8割が求める生活密着型の福利厚生
	衣服ケア手当がもたらす採用市場での差別化効果
	制服管理リスクの認識とチェック体制にギャップ
	約7割が求める現物支給型の福利厚生


	1.「制服・作業着の自己管理」に関する意識調査レポート
	約1割の企業で衛生管理ルールが未整備
	企業の定める制服の衛生管理ルールに対し約6割が概ね遵守していると回答する一方で、一部にはルールの形骸化や未整備といった課題が残る実態が明らかになりました。
	会社の制服・作業着の衛生管理に関するルールをどの程度守れていますか？
	全く
	守れていない
	明確なルールが存在しない

	1.5%
	8.9%
	18.2%
	ほぼ守れている

	63.9%
	完全に
	守れている
	ほとんど
	守れていない

	7.5%
	概ね遵守される現場の規範意識
	『完全に守れている』と回答した方は約2割にとどまり、『ほぼ守れている』を合わせると、8割以上が定められたルールを一定程度遵守している結果となりました。多くの現場で一定の衛生意識は保たれているものの、完璧なルール遵守には至っていない実態がうかがえます。

	ルール遵守を妨げる現場の負担
	ルールを「ほとんど守れていない」層が一定数存在することは、個人の意識不足だけではなく、ルール自体が現場の実態に即していない状況を示唆しています。

	運用体制における形骸化リスク
	少数ではあるものの「守れていない」と回答する層が存在することから、衛生管理のルールが設けられていても、現場で十分に実践できていないケースがあることがうかがえます。

	属人化する衛生管理の限界
	約1割が「明確なルールが存在しない」と回答しており、衛生管理について明確な基準が設けられていない職場も一定数あることがうかがえます。明確な基準がない場合、従業員によって清潔さへの意識や対応に差が生じる可能性があるため、企業として一定の基準を設け、誰もが実践しやすい衛生管理の仕組みを整えることが重要と考えられます。



	業種を問わず常態化する制服ケアの「家庭内負担」
	業種にかかわらず全体の6〜7割の従業員が制服の洗濯を自身や同居家族によって自宅で行っており、企業による一括管理は少数にとどまる実態が明らかになりました。
	職場で着用している制服・作業着の日常的な洗濯・ケアは、主に誰がどのように行っていますか？
	自分で自宅で洗濯している
	同居家族が自宅で洗濯している
	会社が一括回収・クリーニングしている
	職場の設備で洗濯している
	会社の費用でクリーニング店に
	持ち込んでいる
	自費でクリーニング店に持ち込んでいる
	自費でコインランドリーを利用している

	43.5%
	19.5%
	14.4%
	11.4%
	7.3%
	3.1%
	0.8%
	54.4%
	21.2%
	6.6%
	7.6%
	2.8%
	5.3%
	1.5%
	53.3%
	21.9%
	6.3%
	9.0%
	2.9%
	4.1%
	1.1%
	飲食店やオフィス、製造・物流など業種を問わず、全体の半数前後が自宅で制服を洗濯しており、同居家族によるサポートを含めると、6〜7割が家庭内で制服のケアを行っています。一方で、会社による一括クリーニングや職場の設備を利用している方は一部にとどまっており、制服の衛生管理が従業員やその家族に委ねられている実態が明らかになりました。その結果、洗濯にかかる時間や費用が、従業員側の負担となっていることがうかがえます。


	約7割が求める現物支給型の福利厚生
	約7割の企業が採用強化や離職防止に向けた衣服ケアなどの現物支給型福利厚生の必要性を感じており約8割が一括宅配クリーニングサービスの導入に前向きな姿勢を示しました。
	離職防止や採用強化のため、『衣服ケアなどの現物支給型福利厚生』の必要性を感じますか？
	全く感じない

	4.8%
	21.0%
	30.7%
	やや感じる

	43.5%
	強く感じる
	あまり感じない
	従業員負担ゼロ・衛生管理を叶える『一括宅配クリーニング』があれば導入を検討したいですか？
	全く検討したくない


	7.4%
	15.6%
	34.3%
	やや検討したい

	42.7%
	あまり
	検討したくない
	非常に検討したい
	離職防止や採用強化に向け、約7割の企業が衣服ケアをはじめとする生活密着型の現物支給型福利厚生の必要性を感じています。また、約8割が、一括宅配クリーニングサービスについて「コストや運用条件が合えば導入を前向きに検討したい」と回答しました。こうした結果から、従業員の制服管理にかかる負担を軽減しながら、企業側の衛生管理にもつなげられる外部サービスの活用に、企業側も関心を寄せていることがうかがえます。



	調査のまとめ
	制服の「自己管理」が引き起こす現場の負担と企業リスクの実態
	自己責任から企業主導のサポート体制シフトが定着と美観維持の鍵に

	2.法人様向け宅配クリーニング
	小ロットでも対応いたします
	不定期・全国の配送先の
	指定にも対応
	サービスと数量により特別割引
	長期（最長11カ月）保管
	検品・タグ付け
	しみ抜き
	プレス・仕上げ作業
	ボタン取り付け・毛玉取り
	出荷・梱包
	徹底した管理

	法人工場編
	作業着の洗濯・管理の課題
	課題例
	・汚れや油汚れが落ちにくい...
	・洗濯や乾燥に時間がかかりすぎる...
	・洗い替えの管理が大変で足りなくなる...
	・家に持ち帰って洗うのも大変....

	解決例
	その悩み、せんたく便の最速パックが全て解決します！
	①せんたく便の最速パックなら、工場の作業着管理がラクになる！
	・多様な集荷・配達パターンに対応しており、工場間の移動や、担当者様の自宅で受け取りも可能！
	・やりすぎ品質の充実サービス（染み抜き・毛玉取り・ボタン付け・補修）と送料がすべて無料！

	②福利厚生としても最適！社員の満足度UPで、定着率にも貢献します！
	☑汚れた作業着を持ち帰らなくてOK！
	☑清潔な作業着で企業イメージUP!


	■ご利用の流れ
	お預かり
	クリーニング・保管
	お届け
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